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PRISE EN CHARGE AVEC CARTE
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CONNEXION A L’APPLICATION

Entrez votre NOM UTILISATEUR1

Entrez votre MOT DE PASSE2

Puis cliquez sur le bouton « Se Connecter »3
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ACCUEIL DE L’APPLICATION

Cliquez sur l’icone des trois bars pour 
afficher le menu

1

Réf: DGPRS/GRP/INST/002  Version 1.2024-Document à usage professionnel



MENU DE L’APPLICATION

Cliquez sur le menu « Demande PEC » 1
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DE CARTE 

Cliquez et présentez l’écran au mutualiste 
pour qu’il puisse rentrer son code1

Rapprochez la face de la carte de l’arrière 
du terminal (au niveau de la bande grise)

2

Cliquez sur « AUTHENTIFICATION » pour 

autoriser la prise en charge 
3
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DE CARTE 

Cliquez sur «  OK »4
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CONNEXION A LA PLATEFORME WEB

Entrez votre nom utilisateur1

Entrez votre mot de passe2

Puis cliquez sur le bouton « Se Connecter »3
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ACCUEIL DE LA PLATEFORME

Cliquez sur le menu « Prestations »1

Cliquez sur le menu « Prises en charges »2
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

Cliquez sur le bouton « Nouveau »1
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

Cliquez sur la ligne du mutualiste concerné2
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

ETAPE 2 :DEMANDE DE PRISES EN CHARGES

Cliquez sur « Nouvelle prestation » pour 

ajouter une prestation
3
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

ETAPE 2 :DEMANDE DE PRISES EN CHARGES

Entrez le libellé de la prestation puis valider4
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

ETAPE 2 :DEMANDE DE PRISES EN CHARGES

Cliquez sur « Valider » pour enregistrer la 

prestation 
6
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ETAPE 2 : DEMANDE DE PRISES EN CHARGE

ETAPE 2 :DEMANDE DE PRISES EN CHARGES

Cliquez sur « OK »5
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PRISE EN CHARGE SANS CARTE
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ACCUEIL DE LA PLATEFORME

Cliquez sur le menu « Prestations »1

Cliquez sur le menu « Authentification »2
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

Cliquez sur  « Nouveau »1
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

Entrez le matricule du bénéficiaire  2

Cliquez sur la flèche puis choisissez « 

Matricule »
3

Cliquez sur « Valider »4
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

Cliquez sur la ligne du bénéficiaire 

concerné
5
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

Cliquez sur « Valider » 6
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE

Entrez le code OTP envoyé par SMS au 

bénéficiaire
7

Cliquez sur « Valider »8
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ETAPE 1 : AUTHENTIFICATION DU BENEFICIAIRE
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ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Cliquez sur le bouton « Nouveau »1
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ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Cliquez sur la ligne du mutualiste concerné2
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ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Cliquez sur « Nouvelle prestation » 3

Réf: DGPRS/GRP/INST/002  Version 1.2024-Document à usage professionnel



ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Entrez le libellé de la prestation4

Cliquez sur « Valider »5
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ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Cliquez sur « Valider » 4
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ETAPE 2 :  DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Cliquez sur « OK »5
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PRESTATIONS MEDICALES
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez sur le menu « Prises en charges »1
Cliquez sur la ligne du mutualiste

 concerné
2
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez sur « Nouveau  médecin »3
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Choisissez  le médecin concerné dans la 

liste
4
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez « Affections »5

Cliquez sur « Nouvelle affection »6
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Entrez le libellé de l’affection puis valider7
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez sur « Nouvelle orientation » 9

Cliquez sur « Orientations»8
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Remplissez le champ « Libellé » avec au 

moins un  « Signe clinique »
10

Cliquez sur « Valider »11
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez sur « Prescriptions »12

Cliquez sur « Nouvelle prescription » 13
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Remplissez les champs14

Cliquez sur « Valider »15
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Cliquez sur « Nouvelle prescription» 16
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES

Remplissez les champs17

Cliquez sur « Valider »18
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ETAPE 1 : AJOUT DE PRESTATIONS MEDICALES
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EXECUTION D’EXAMEN
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ACCUEIL DE LA PLATEFORME

Cliquez sur le menu « Prestations »1

Cliquez sur le menu « Poursuite de PEC »2
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ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE

Cliquez sur « Nouveau »1

NB : Il est nécessaire de procéder à une authentification avant une poursuite PEC.
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ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE

Cliquez sur la ligne du mutualiste 

concernée
2
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ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE

Cliquez sur la ligne de l’examen à 
exécuter

3

Réf: DGPRS/GRP/INST/002  Version 1.2024-Document à usage professionnel



ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE

Cliquez sur « Ajouter »4

Réf: DGPRS/GRP/INST/002  Version 1.2024-Document à usage professionnel



ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE

Cliquez sur « Valider » 5
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ETAPE 2 : EXECUTION D’EXAMEN AU LABORATOIRE
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HOSPITALISATION
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ACCUEIL DE LA PLATEFORME

Cliquez sur le menu « Prestations »1

Cliquez sur le menu « Hospitalisations »2
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur « Nouveau »1
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Entrez le matricule du patient 2

Cliquez sur la flèche puis choisissez le 

matricule comme champ ciblé
3

Cliquez sur « Valider »4
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur la ligne du patient concerné5
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur la flèche et choisissez le 

nbre de jours
6

Entrez le nom du praticien7

Cliquez sur le signe (+) pour entrer des 

motifs
8
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur la croix pour finaliser les 

motifs
11

Entrez le motif de l’hospitalisation9

Cliquez sur « Valider » pour ajouter un 

motif
10
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur « Enregistrer » pour valider 

la demande
12
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur « Ok »13
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ETAPE 1 : DEMANDE D’HOSPITALISATION

Cliquez sur « Retour »14
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ETAPE 2 : EXECUTION DE DEMANDE

Cliquez sur la ligne du patient concerné1

SMS envoyé au mutualiste sur le statut 

de sa demande
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ETAPE 2 : EXECUTION DE DEMANDE

Cliquez sur « Exécuter la demande » 2
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ETAPE 2 : EXECUTION DE DEMANDE

Cliquez sur « Ok»3
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ETAPE 3 : AJOUT D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Ajouter actes »1
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ETAPE 3 : AJOUT D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Nouvel acte » 2
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ETAPE 3 : AJOUT D’ACTES MEDICAUX

Entrez le libellé de l’acte médical3

Entrez le motif de la demande de l’acte4

Cliquez sur « Valider »5
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ETAPE 3 : AJOUT D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Valider » 6
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ETAPE 3 : AJOUT D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Ok »7

SMS envoyé au mutualiste sur le statut 

de sa demande
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ETAPE 4 : EXECUTION D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Exécuter actes »1
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ETAPE 4 : EXECUTION D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur la ligne de l’acte à exécuter2
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ETAPE 4 : EXECUTION D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Ajouter »3
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ETAPE 4 : EXECUTION D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Valider » pour exécuter 

les actes médicaux
4
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ETAPE 4 : EXECUTION D’ACTES MEDICAUX

Cliquez sur « Ok »5
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ETAPE 5 : DEMANDE DE PROROGATION

Cliquez sur « Prorogation »1
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ETAPE 5 : DEMANDE DE PROROGATION

Cliquez sur la flèche puis choisissez la 

durée
2

Cliquez sur l’icone pour importer un 
justificatif scanné de la demande

3

Entrez le motif de la demande4

Cliquez sur « Enregistrer»5
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ETAPE 5 : DEMANDE DE PROROGATION

Cliquez sur « Ok »6
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ETAPE 6 : CLOTURE DE BON

Cliquez sur « Clôturer bon »1
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ETAPE 6 : CLOTURE DE BON

Cliquez sur « Oui » pour confirmer la 

clôture du bon
2
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ETAPE 6 : CLOTURE DE BON

Cliquez sur « Ok »3
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FACTURATION
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ACCUEIL DE LA PLATEFORME

Cliquez sur le menu « Prestations »1

Cliquez sur le menu « Factures»2
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EDITION DE FACTURE 

Cliquez sur la ligne de la facture à éditer 1

Réf: DGPRS/GRP/INST/002  Version 1.2024-Document à usage professionnel



EDITION DE FACTURE 

Cliquez sur l’icone pour afficher le PDF de la 
facture générée

2
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EDITION DE FACTURE 

Cliquez sur l’icone pour télécharger le PDF 
de la facture générée

3

Cliquez sur l’icone pour imprimer le PDF de 
la facture générée

4
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EDITION DE FACTURE 
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